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Kurz: Problematika Smart City v
socialni oblasti a zdravotnictvi

Vzdelavaci kurz a workshop
Projekt: Realizace SMART Cesko v praxi obci a mést (zkr. SMART CESKO)
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Koncept Smart City (Smart Village a Smart Region) —
zakladni informace a vhled do problematiky

Jaka municipalita je vlastné SMART a co to znamena ?

* Podle evropské komise — Smart je takova municipalita, ktera propojuje a
zlepsuje fungovani infrastruktury, technologii a sluzeb v klicovych sektorech
(doprava, budovy, energie, ICT) a to prostrednictvim inovativnich zpusobu,
jez zlepsi kvalitu zivota, konkurenceschopnost a udrzitelnost rozvoje mésta

* Podle evropského parlamentu — Smart je takova municipalita, ktera cili na
vyzvy prostrednictvim reseni, ktera jsou zalozena na ICT technologiich nebo
je v podstatné mire vyuzivaji. Tato reseni jsou vysledkem Siroké participace
a zapojeni obyvatel a partnert na municipalni drovni

e Podle Ministerstva pro mistni rozvoj — Smart je cesta k udrzitelnému
rozvoji municipalit, pri zavadeéni modernich technologii do jejich rizeni,
s cilem zlepsit kvalitu zivota a zefektivnit spravu véci verejnych
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Koncept Smart City (Smart Village a Smart Region) —
zakladni informace a vhled do problematiky

* SMART neni obec, ktera dosahla vysoké urovné ve vybrané oblasti

* SMART je obec, ktera se naucila resit své problémy udrzitelnym
zpusobem, vyuziva pri tom vyhod modernich technologii s cilem

zlepseni kvality zivota svych obyvatel

* SMART neni stav, SMART je cesta

* SMART nejsou veci, produkty, zarizeni
SMART jsou procesy a zpUsoby reSeni pri vyuziti modernich
technologii
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Koncept Smart City (Smart Village a Smart Region) —
zakladni informace a vhled do problematiky

* Co je nutné vedeét ?
e Jaky problém chci resit — mam dostupna kvalitni data/informace ?
* Co chci dosahnout — je muj cil dobre definovan, je dosazitelny ?

e Kolik mne to bude stat — jaké jsou naklady na dosazeni cile a to ne,
jen ty jednorazoveé ? Neni jiny problém, ktery také potrebuji resit a na

to uz mi nezbyvaji prostredky ?
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ZDRAVOTNICTVI A SOCIALN| SLUZBY

e Smart reseni v oblasti zdravotnictvi

* novou vyzvou pfi zajiStovani zdravotnich sluzeb odpovidajicich modernim
trendum a technologiim

Premyslet ,,chytre” o moznostech a nabidkach ,,chytrych” reseni = smysl 4.
prumyslové revoluce
Digitalizace ve verejném sektoru — nové moznosti pro obcany v sektoru zdravi

|dentifikace jednoduchych a inteligentnich reseni k zajisténi zdravotnich
sluzeb v municipalitach

Strategie chytrych resSeni v oblasti zdravotnictvi
e Poptavka obyvatel po zajisténi zdravotnich sluzeb
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ZDRAVOTNICTVI A SOCIALN| SLUZBY

e Chytrd/SMART resSeni ve zdravotnictvi a soc. oblasti:
e jak Celit prekazkam v pristupu ke zdravotni péci
e dlvody:
e rozptylena populace,
* nedostatecné pracovni sily ve zdravotnictvi/socidlni oblasti
e omezené zdroje
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ZDRAVOTNICTVI A SOCIALN| SLUZBY

e NUTNA PODMINKA:
e zvySovani digitalnich kompetenci obCanu
e elektronické dovednosti poskytovatell sluzeb
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notlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet
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SOUCASNA STAV CR VS. OSTATN| ZEME

4

* CR:
e znacny konzervatismus
nizké digitalni inovace ve zdravotnictvi/soc. oblasti

* snaha o elektronizaci sluzeb, e-recepty a elektronicka zdravotni dokumentace
vs. pomalé uvadéni do praxe — nizka mira elektronizace

e starnouci populace
|ékari, zdr. personadl, personal v soc. sluzbach — vysoky primérny vek
e pf. dle USIZ chybi 800 ambulantnich Iékaf
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SOUCASNA STAV CR VS. OSTATN| ZEME

e ,Zapadni Evropa“ (EU15):

* iniciativy ve zdravotnictvi i soc. oblasti Casto primo rizené konkrétnimi regiony
(kraji) Ci mésty

* navic staty pripravuji prostredi a podminky, v€etné motivacnich (napr. danové
zvyhodnéni, odpisy investic do vyzkumu a vyvoje)

e pr. Rakousko pristupuje k identifikovanym problematikam ve spolupraci
s jednotlivymi spolkovymi zemémi a mesty

e mozny pfiklad pro CR
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast

e Studie PWC: automatizace do 15 let muze nahradit az 40 % lidské
pracovni sily

* Employment Outlook 2017 — dojde do roku 2035 k zaniku nebo
zmeénam u témer poloviny pracovnich pozic v CR
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PRUI\/IYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

e Silné stranky CR:
e Dobré technické znalosti ¢asti obyvatel CR — podpora eHealth;
o existujici dobré priklady zavadéni eHealth;
e vzrUstajici ochota kraji zavadét prvky eHealth;
e vice dat a uspora Casu — ze strany |ékare i obCana;

e pripravenost soukromého sektoru zapojit se do pripravy a realizace smart
reseni
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

e Slabé stranky CR:

 Nejasna vize CR, zda a jaké prostfedi Smart Fedeni v oblasti zdravotnictvi podpofi —
centralizace Ci decentralizace? (legislativni prekazky, nedostatecna vize a strategie
pro vytvoreni legislativniho prostredi pro eHealth véetné realizace);

e pasivni, nesystémovy a neodborny pristup Ministerstva zdravotnictvi k problematice
eHealth;

e nedostatek financnich prostredkl, nedostatecny a nekomfortni pristup ke zdrojim
financi — dotace, granty (ovliviiuje motivaci |ékaru);

e Zdlouhavé rozhodovaci procesy;

e velmi omezend znalost pojmu (napf. SMART Cities, automatizace, robotizace,
Primysl 4.0, eHealth, telemedicina);

* nedostatecné digitalni kompetence;
e neexistence (nedostatecnost) dat na mistni Urovni;
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

e Slabé stranky CR:

e nedostatecna celospolecenska pripravenost spocivajici predevsim v neinformovanosti,
chybéjici propagaci moznosti Smart reseni v oblasti zdravotnictvi a jejich konkrétnich
prinosech);

* nedostatecné, pripadné nekvalitni pokryti internetem;
* |lokalni feseni eHealth nemaji jednotny komunikacni standard, nejsou spolu propojena;
* nedostatecna podpora vyzkumu a vyvoje v dané oblasti;

e nedostatecna informovanost municipalit o pfinosech SMART reseni v oblasti zdravotnictvi a o
zpusobech a mozZznostech jejich implementace;

e Nepripravenost poskytovatelll zdravotni péce (predevsim praktickych lékard) z hlediska
vSeobecné akceptované nabidky Smart reseni pro zdravotnictvi v ramci municipalit

e Nedostatecnd informovanost a podpora poskytovani zdravotnich pomdUcek (véetné
elektronickych, monitorovacich)

e Nedostatecna nabidka |ékarenskych sluzeb vcetné pokryti
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PRUI\/IYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

* PfileZitosti CR:
e Lepsi pristup ke zdravotnickeé péci, lepsi kvalita, prehlednost a vyssi efektivita
poskytované zdravotnickeé péce;

e kvalitni misto pro zivot, které mohou municipality nabidnout vSsem generacim
svych obcanu se zfetelem ke specifikim jejich zdravotnich potreb;

e propojeni vSech Ucastnikd zdravotnictvi za pomoci modernich technologii;
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PRUI\/IYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

* PfileZitosti CR:

* zajistéeni nutné a diferencované sluzby pro ob¢any municipalit predevsim
podporou léCebné preventivni péce, dohledu a diagnostiky (napr.
telemedicina, monitoring pacientt pomoci internetu nebo mobilnich
komunikacnich systému, dalkové vyhodnoceni sledovanych parametru u

chronicky nemocnych pacientu, predavani informaci mezi zdravotnickymi
zarizenimi, apod.), i v oblasti zdravého zivotniho stylu;

 elektronizace zdravotnictvi prinese vétsi komfort a prehlednost zdravotnikim
a podpori jejich pusobeni predevsim v mensich municipalitach;
e zlepseni kvality a rozsireni portfolia sluzeb municipalit

e snadnejsi pristup ke strategickym investicim na zakladé stanovenych priorit a
potreb.
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PRUI\/IYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

e Hrozby CR:
 Nedostatecné sluzby municipalit v oblasti zdravotnictvi, jejichz vyuziti se bude
zvysSovat vzhledem k nepriznivému demografickému vyvoiji;
e nespokojenost obcanu s nabidkou sluzeb municipalit;
e nezdjem zdravotnich pracovnikt i ob¢anu;
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PRUI\/IYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast —
SWO

e Hrozby CR:
e vzajemna neprovazanost systému;
e chyby technickych zarizeni, ztrata dat, nedostatecna kyberneticka bezpecnost

e eHealth motivaci programatord, technikl a informatiku, bez aktivniho
zapojeni lékaru;
e nedostatecna komunikace statu vUci verejnosti.
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast

* Nové naroky na zvySovani kompetenci pracovniku, je treba podporit
cely systém celozivotniho uceni a rozsirit nabidku dalsiho vzdélavani,
aby byli pripraveni vyuzivat dostupnych SMART reseni v
municipalitach

Role statu v soucasnosti neodpovida pozadavkim pro implementaci
konceptld SMART Cities

 Dokument EU Digitalni agenda (2010 — 2020):

e zajistit do roku 2015 online pristup obcana ke zdravotnickym informacim, do
roku 2020 dosahnout Sirokého rozsireni sluzeb telemediciny

° VS.
e realita?
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast

e Role CR/statu:
e pasivni
e neschopnost adekvatnimi nastroji zastresit vznikajici systémy e-health
e tézkopadny rozhodovaci proces,
* nedostatecné legislativni prostredi pro zavadéni SMART reseni
e velka financni narocnost
e chybéjici osvéta a vzdélavani spolecnosti
* nereseni hrozby geriatrizace ve zdravotnictvi
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PRUMYSL 4.0 a zdravotnictvi a soc. oblast

* Role poskytovatelu zdravotni péce a instituci sdruzujici pracovniky
(napt. SdruZeni praktickych lékafd v CR):
* rezervovanost
e akcentace rizik a k limitu digitalizace
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Narodni strategie elektronického zdravotnictvi

e Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2016

e Variantou , A“ je koncept silné decentralizace

e vyuzivani centralni platformy pro zasilani nebo ulozeni dat, které jsou
zakédovany osobnim klicem pacienta ulozenym na karté pojisténce nebo
elektronickém obcanském prukazu

e VVarianta ,B“ pracuje s konceptem decentralizace poskytovan sluzeb a
relativné malou potrebou regulace.

e Je postavena na principu standardizace vymény dat a metodické podpore a
urychleni vzniku lokalnich reseni a udrzeni jejich kompatibility
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Legislativa

e Zakladni pilif rozvoje eHealt = vyreseni problematiky zpristupnéni
zdravotni dokumentace

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (dale jen ,,Z0ZS“) urCuje poskytovatelum zdravotnich

sluzeb povinnost predat zpravu o poskytovanych zdravotnich sluzbach
registrujicimu poskytovateli

e Aktualni pravni Uprava v oblasti sdileni zdravotnické dokumentace
nedostacujici vtom, ze neobsahuje vyslovna dovoleni
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Legislativa

e Predavani informaci do Narodniho zdravotnického informacniho
systému

 Sdileni zdravotnické dokumentace a uplatnovani prav pacientt v
preshranicni zdravotni péci resi i sméernice Evropského parlamentu a
Rady 2011/24/EU
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e P¥. pro CR — Némecko a Rakousko zpfistupnily zdravotni sluzby
telemediciny svému obyvatelstvu

* Predpoklad telemediciny — zabezpeceni dat (negativni pf. nemocnice
Benesov — kybernetické utoky i na nemocnice)

 Ochrana dat a bezpecnostni kontrola IT je prvnim krokem pro
budovani a rozvoj telemediciny



N N Evropska unie
x x Evropsky socialni fond M o

* 4 X Operacm program Zamestnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY

Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e Telemedicinské procedury musi byt strukturovany, standardizovany a
certifikovany, aby byla moznost jasné identifikovat poskytovanou péci
| platbu za ni.

e Soucasné systemy umoznuji na zakladé identifikace a hesla uzivateli
nejen pristup ke svym informacim o zdravotnimu stavu, ale také
vybranym poskytovatelum zdravotni péce v rozsahu, ktery sam urci.

e Systémy jsou koncipovany tak, aby byly schopny zpracovavat data
zdravotnich zarizeni, osobniho (v CR praktického) |ékare, [€karny,
produkovat e-zadanky, e-recepty, vypisy ze zdravotni dokumentace,
atd.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e Rakousko:

e-health in Austria - The Austrian EHR - ELGA (2011)
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

Framework Architecture and
Main Applications

»A hyper-index with sophisticated search functions*®
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Adaptors: Interfaces which make existing applications compatible with ELGA



Evropska unie
Evropsky socialni fond M o

Operacni program Zamestnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY

Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e Némecko:

e v roce 2018 novelizovan zakon o telerehabilitaci, ktery mimo jiné umoznuje
hradit tuto formu zdravotni péce z penzijniho pojisténi

 Némecké penzijni pojistovny ndsledné zacaly rehabilitacnim zafizenim nabizet
zaClenéni telerehabilitace do své nabidky nasledné péce.

e Jejim cilem je prinést digitalizované zdravotnické sluzby primo do domovu lidi,
tedy lécbu, vedeni, motivaci i kontrolu.

e Vyuzivaji k tomu napriklad digitalni zdravotnickeé platformy EvoCare s
multiindikativnim obsahem |écCby.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e \V Rakousku byl v roce 2018 novelizovan zakon o socialnim
zabezpeceni, ktery rovnéz odstartoval rozvoj telemediciny v zemi

 Nabidka telerehabilitace spociva v nasledné péci, ve které je
pojisténcum dana moznost pokracovat ve cvicenich s individualni péci
v prostredi domova, na navstéve, v kancelari.

e Zvlasté prinosna je tato bezbariérova forma pro pacienty, ktefi kvuli

své omezené pohyblivosti nemohou pravidelné cestovat do
rehabilitacniho zarizeni.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e Zdravotni platforma EvoCare (The Care Evolution), vyuzivana v
Neémecku i v Rakousku, zpracovava i dalsi aplikacni scénare pro
pacienty napfr. s onemocnénim kardiovaskularniho systému,
neurologickym, metabolickym onemocnénim, dusevni Ci
psychosomatickou poruchou, atd.

e Dulezita je téz prevence, monitoring zdravotniho stavu pacientu s
obezitou, cukrovkou, po cévnich mozkovych prihodach, infarktech,
operacich pohybovéeho aparatu.

e Seniori, pacienti, tak mohou travit vice casu v prostredi svého
domova.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

* \\'vhoda telemediciny se vSak ukazala téz v dobé pandemie Covid-19,
kdy byla razantné omezena péce zdravotnich zarizeni, kdy se stiraly
rozdily mezi ridce osidlenymi regiony a vetsimi mesty, kde byla v
béznych podminkach zdravotni péce dostupné;jsi.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

* Veskera |écba je zasazena do vyhodnocovaného |écebného procesu,
CcoZ znamena, ze pacientuv osobni lékar ma vzdy prehled o
provadénych procedurach, vystupech monitoringt a tyto ziskané
informace vyhodnocuje
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

» Teleterapie je lékarska sluzba, na trhu primarni zdravotni péce a lze ji
vyuzit v jakékoliv fazi [éCby: akutni, [uzkové, ambulantni a domaci. To
vytvari interdisciplinarni, mezisektorova a multimodalni péce o
pacienty v ramci standardni péce.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

e EvoCare zdravotni platforma nyni testuje cely ekosystém poskytovani
telepéce (TeleAfterCare), ktery je slozen ze systému rizeni terapie
vcetneé jeji kontroly, fizeni vztahu s pacienty véetné zajisténi kvality,
informacni systém s digitalizovanym obsahem a cvicenimi
jednotlivych poskytovatell sluzeb a rovnéz systém pro zajisténi
(zapujceni) technologického vybaveni pacientt pro domaci |écbu
(EvolLino, EvoPad).

e Cilem je tedy zajistéeni komplexni logistiky nasledné Ci preventivni
péce o0 pacienta.
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Smart reseni v oblasti zdravotnictvi vypadat

* EvoCare pojmenovava ziskovost telemediciny ve tfech hlavnich
oblastech:

e 1. Ziskovost pro socialni a zdravotni systém
e 2. Efektivita pro platce
e 3. Ziskovost pro poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb
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* 4 % Operacni program Zameéstnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY
VytycCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

e Primysl 4.0 jako prilezitost, ktera prinasi inovativni reSeni béznych,
kazdodennich situaci

* Dostatecna uroven digitalnich kompetenci potfebnych k vyuzivani
nabizenych inteligentnich reseni

e Jednou z moznou cest k prosazovani SMART reseni v oblasti

zdravotnictvi je v konzervativni spolecnosti zavadéni jednoduchych
dilcich SMART reseni.

e Best practices jsou vychodiskem pro vstricnéjsi komunitni i
celospolecensky pristup k zasadnim inovacim.
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

* Nutnost: upravit legislativni prostredi, které neodpovida moznostem,
jez s sebou SMART reSeni mohou prinaset.

e Praktické zkusenosti obci se zavadénim SMART resenim v oblasti
zdravotnictvi mohou vytvorit tolik potrebny tlak na gescni
ministerstvo zdravotnictvi k nutnym legislativnim zménam
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VytycCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

e Priorita 1: Zkvalitnéni verejnych sluzeb v oblasti zdravotnictvi a
podminek zivota

e Otevrit diskuzni prostredi pro vytvareni strategickych koncepci Smart reseni
pro oblast zdravotnictvi. Bez analyzy prostredi a potreb municipalit,
nasledného stanoveni dlouhodobych cilli a vize inovativniho rozvoje nelze
pocitat s tim, Ze soucasnd generace obcanu stredniho véku bude moci
vyuzivat nabidky smart reseni ve svych obcich.

e Vytvorit podminky pro partnerstvi a spolupraci s verejnou, soukromou a
akademickou sférou pro zajisténi a podporu kreativniho a inovativniho
prostredi, tj. vytipovat relevantni partnery, kteri se budou podilet na
koncipovani realistickych strategii — partnerstvi by mélo byt reseno v ramci
regionu, aby nastroje a aplikace smart reseni fungovala pro Sirsi spektrum
uzivateld.
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* 4 % Operacni program Zameéstnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY
VytycCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

e Priorita 1: Zkvalitnéni verejnych sluzeb v oblasti zdravotnictvi a
podminek zivota

e Otevrit debaty pro verejnost, seznamit je s best practices a moznostmi ve
vlastni municipalité

e Jit prikladem — vybrat 1-2 sluzby Smart, které budou pro obcany prinosem a
zaroven mohou byt pomyslnou startovaci ¢arou dalSiho rozvoje smart

e Pravidelny monitoring poskytovatell a partnert pro spolupraci pfi rozvoji
eHealth (pristup k informacim o novych trendech, best practices, apod.)
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

e Priorita 2: Moderni trendy v oblasti vyuzivani zdravotnich sluzeb
poskytovateli a uzivateli systému

e Podpora a zpristupnéni mobilniho zdravotnictvi a telemediciny obanim a
poskytovatelim zdravotnich sluzeb (praktickych |ékaru) za ucelem prevence,
dohledu a ochrany obyvatel v oblasti zdravi a rovnéz zvyseni zdravotni
gramotnosti obCanu (nutnost kvalitniho internetového pripojeni, variabilni
moznost pripojeni zdomova Ci z techn. vybavené mistnosti pro online
konzultace obCanu na téma prevence a ochrany jejich zdravi).
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SVAZ MEST A OBCi CESKE REPUBLIKY

VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni v
oblasti zdravotnictvi a soc. sluzbach

e Priorita 2: Moderni trendy v oblasti vyuzivani zdravotnich sluzeb
poskytovateli a uzivateli systému:

e ZajiSténi vhodnych pfistroji pro monitoring na dalku, poradenstvi cilené na
vhodnou technologii a jeji porizeni s durazem na kompatibilitu s
poskytovatelem zdravotnich sluzeb

 Mobilni a zasilkova sluzba — podpora taxi pro seniory, zasilkova sluzba pfi
zajisténi zdravotnich pomucek a Iéciv

e DalSi vzdélavani dospélych a dostupna nabidka vzdélavani s dirazem na
zvySovani digitalnich kompetenci. Zaroven je vsak dulezité zduraznit podporu
modernich metod vyuky IT na ZS a SS
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Vytycen zakladnich priorit Smart reseni —
| problematika

* Problematika socialnich sluzeb pokryva velmi Sirokou oblast, ktera
viak neni v Ceské republice doposud do konceptu SC dostatedné
zaclenéna jako jedna z prioritnich oblasti, se kterou je vsak v ramci
multidisciplinarniho pojeti treba pocitat

* Inovace v socialni oblasti maji za cil posilit vyznam kvality zivota
ohrozenych skupin populace, tj. senioru, osob se socialnim
znevyhodnénim, zdravotné a telesné postizenych osob, déti a
nemocnych vcetne lidi, kteri o né pecuiji.

 Moderni koncept zasahuje do pojeti sluzeb socialniho charakteru,
zdravotnich a zdravotnickych a také do prostredi domaci péce,
samostatného Ci asistovaného zivota v domacim prostredi.

/




Evropska unie
Evropsky socialni fond M o

* * Z
* e * Operacni program Zameéstnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY

Vytycen zakladnich priorit Smart reseni —
| problematika

/

e Socialni sluzby — pro koho — velmi siroka skala obyvatelstva
e Déti a mladez
* Rodina
e Lidé v produktivnim veku
e Seniofi
e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Osoby s dusevnim onemocnénim
e Osoby v nepriznivé socialni situaci
Osetrujici a pecujici
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni —
socialni problematika
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 Cilem v socialnich sluzbach je dosahnout, aby uzivatelé socialnich
sluzeb zili ve svém domové a zivotem podle své vlastni volby.

 Ktomu je vhodné podporovat prorodinnou politiku v obcich a
mezigeneracni odpoveédnost. Tohoto lze dosahnout ve spolupraci
mistnich aktéru, tj. samospravy, poskytovatell socialnich sluzeb,
poskytovatell zdravotni péce, dobrovolnikt, sdruzeni a dalSich
spolku, které na Uzemi obce funguiji.

e Prace s nimi musi byt soucasti strategickych dokumentt obce, musi
byt prosazovana téz do statnich koncepci a podpor z narodnich i
evropskych prostredku.
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni —
socialni problematika
e KOMUNITNI PLANOVANI

e Zavedenym nastrojem, pro podporu uvedeného specifického cile, je vyuziti
komunitniho planovani, které v radé meést a obci dlouhodobé funguje.

e Pravé pristup komunitniho planu obci, jako sdilené strategie v oblasti péce
Clovéka, je jednou z moznosti, jak zasadit cloveka ,,doprostred” a smérovat k
nému veskerou pozornost.

e Jednim z reseni je proces transformace socialni péce na daném uzemi v
komunitni péci.
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* o X Operacm program Zamestnanost SVAZ MEST A OBCI CESKE REPUBLIKY

VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni —
socialni problematika
e KOMUNITNI PLANOVANI

e Uzivatelé socialnich sluzeb zili ve svém domoveé a zivotem podle své vlastni
volby tak, jak je to ve vetSinové spolecCnosti bézné.

e Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socialnich sluzeb se odrazi ve
strategickych a specifickych cilech dlouhodobé strategii Narodni strategie
rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025

/
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni —
socialni problematika
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 Integrovana zdravotni péce (propojeni zdravotni a socialni péce)
e Clovék v priib&hu celého Zivota prochazi jak zdravotni, tak socialni péci.

e Koncept integrované péce dosud neni dostatecné prosazovan a na urovni
samosprav neni vniman jako téma, které by bylo aktualné pfilis reseno.

e Moznym resenim rozdéleni obou oblasti je integrace zdravotni a socialni péce
a pri tvorbé strategii a koncepci ustanoveni pacienta/uzivatele sluzby
doprostred.

e Vytvoreni dlouhodobé strategie rozvoje, jaké sluzby nebo spolecnost chceme,
nastaveni pravidel se zodpovéednosti, sbér a vyuzivani dat ze zemi pro
systematictéjsi planovani péce ¢i definovani naroku a predpokladané cesty
pacientl systémem péce s jeho potrebami béhem celého jeho Zivota.
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socialni problematika
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* Fragmentované, jinak organizovanég, financované a legislativnée
zakotvené sluzby nejsou schopny systematicteji spolupracovat a
poskytovat takovou péci, kterou uzivatelé potrebuiji, nikoli tu, co
poskytovatelé nabizeji.

e Poskytnuti zdravotni péce v domacnosti je nejen nejlevnéjsi
variantou, ale zaroven je nejpriznivejsi pro samotneho klienta.
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VytyCeni zakladnich priorit Smart reseni —
SOCI3

Nni problematika

 Moderni technologie:

e Vyuzivani asistivnich technologii a podpory péce vdomacim prostredi.

 Jejich hlavnim pfinosem je, Ze uzivatelim pomahaji ulehdit, prfipadné prekonat jejich
znevyhodnéni.

/

e Pomahaji jim pfi zmirnovani a prekonavani bariér, se kterymi se setkavaji ve svém
kazdodennim zivoté.

e Prispivaji nejen ke zlepseni jejich fyzickych ¢i dusevnich funkci, ale tito lidé se stavaji vice
nezavislymi, sobéstacnymi, produktivnimi a |épe se zaclenuji do spolecnosti i
spolecenského zivota
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Active and Independent Living

to transportation and mobility.

+ Ride-hailing technology improves older adults’ access
‘_ -

”

* Monitoring sensors and automatic response systems
help to ensure safe living at home. #: ﬁ\

» Social media help older adults to stay connected to
family members and friends, preventing isolation. o o

0
81 A) of older Americans

who use social networking
socialize with others on a daily
or nearly daily basis, 29%
more likely than those offline.

Healthcare and Wellness

» Teleworking allows those with physical barriers or [ ) ©
caregiving responsibilities to work remotely. "‘é!
« The “sharing economy” opens up entrepreneurship .

opportunities such as ride- or house-sharing.

* Online learning platforms, like massive open online courses
(MOOCs), expand access to continued education.

PN

Among the more than one
million Uber drivers around the

world, one in four is age 50
years or older.

Economic Participation

« Telemedicine enables remote interaction between patients

and healthcare providers, allowing for timely treatment. ﬂ%
* mHealth, based on the use of smartphones and apps, helps u 3

to enhance preventive care and health management. .@.
* Innovative robots assist with caregiving and provide [ —

physical and/or emotional support for older adults.

0
8 0 A] of older Japanese

welcome the prospect of
robots looking after them
when they need care.

MO

SVAZ MEST A OBCi CESKE REPUBLIKY
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e Socialni péce je transformovana
na komunitni péci

e Obec tvori komunitu, ktera ma
vytvorenou sit sluzeb a formy péce
podle svych specifickych rysu

e Fungujici komunitni planovani
vcetné zapojeni zdravotnich sluzeb
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* Kazdy obyvatel v obci v
jakémkoliv véku a v ruzné
zivotni S|tuaC| ma zajlstenou
socialni Ci zdravotni péci

e Kazdy clovek v obci vi, na koho
se v prlpade potreby obratit

* Lide ziji ve svém domacim
prirozeném prostredi, kde je o
ne postarano — dostupnost
asistencnich sluzeb a technologii
v kazdém veku
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Projekt: Realizace SMART Cesko v praxi obci a mést (zkr. SMART CESKO)
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